
Hoe een afspraak maken via Doctena?

1. Ga naar de website van de praktijk.

2. Klik op een afspraak maken.

3. Een nieuwe webpagina zal openen.

4. Kies de patiëntenstatus.
a. Enkel bestaande patiënten kunnen een afspraak maken.
b. Nieuwe patiënten dienen zich eerst in te schrijven in de praktijk.

5. Klik op een beschikbaar slotje bij de arts naar uw voorkeur.
Bevestig het bericht van de arts: Ik heb het bericht van de zorgverlener gelezen en ga ermee akkoord.
- Heeft u een account op Doctena, dan kunt u zich aanmelden
- Heeft u nog geen account, dan kunt u op de volgende pagina een account aanmaken. Zo hoeft u de volgende
keer niet al uw gegevens in te vullen.
- Klik op volgende

6. - Vul uw gegevens in
- Klik op maak een account op Doctena
- Bevestig de algemene voorwaarden en het privacybeleid

7. U zal nu een sms ontvangen met een code. Deze code dient u in te vullen op de volgende pagina.

8. De afspraak is gemaakt. U heeft ondertussen ook een bevestigingsmail ontvangen van de afspraak.

9. Als u geklikt heeft op “maak een account op Doctena”, heeft u hiervan ook een mail ontvangen. In deze mail
hoeft u enkel uw mailadres te bevestigen. Zo kunt u bij het boeken van de volgende afspraak aanmelden met uw
account.


